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DERECHOS HUMANOS 

Apoyar y respetar la
protección de los derechos
humanos.

DERECHOS HUMANOS

Asegurarse que no sean
complices de abusos contra
los derechos humanos.

TRABAJO

Eliminación de las formas de
trabajo forzoso y obligatorio

TRABAJO

Abolición efectiva del trabajo
infantil

TRABAJO

Defender la libertad de asociación
y reconocer el derecho a la
negociación colectiva

Diez Principios del Pacto Mundial 
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8TRABAJO

Eliminación de la
discriminación en materia de
empleo y ocupación

MEDIO AMBIENTE

Apoyar un enfoque de
precaución ante los desafíos
ambientales

MEDIO AMBIENTE

Fomentar el desarrollo y difusión
de tecnologías amigables con el
medio ambiente

ANTICORRUPCION

Trabajar contra la corrupción
en todas sus formas, incluidas
la extorsión y el soborno

MEDIO AMBIENTE

Emprender iniciativas para
promover una mayor
responsabilidad ambiental

X



Refractarios Zedmex es una empresa
comprometida con los 17 objetivos del
desarrollo sostenible (SDG), es por eso que nos
hemos dado a la tarea de incorporarlos a
nuestras actividades diarias.

Los 17 Objetivos del
Desarrollo Sostenible
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Refractarios Zedmex apoya el Pacto Mundial de la Organización de las
Naciones Unidas desde el año 2020.

Al aliarse a este pacto, la empresa se compromete a llevar a cabo
acciones en los ámbitos de Derechos Humanos, Trabajo, Medio
Ambiente y Anticorrupción apegados a los diez principios del Pacto
Mundial y los 17 objetivos del desarrollo sostenible con la finalidad de
impactar  positivamente a su comunidad en los tres pilares básicos del
desarrollo sostenible, que son: Sociedad, Economía y Medio
Ambiente. 

Introducción
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A la fecha del 10 de Noviembre 2022, me complace confirmar que Refractarios
Zedmex SA de CV reafirma su respaldo a los Diez principios del Pacto Mundial de
las Naciones Unidas en las áreas de los derechos humanos, el trabajo, el
medioambiente y la anticorrupción.

En esta Comunicación de progreso anual, describimos nuestras acciones para
mejorar continuamente la integración del Pacto Mundial y sus principios a nuestra
estrategia de negocios, cultura y operaciones diarias. También nos
comprometemos a compartir esta información con nuestras partes interesadas a
través de nuestros principales canales de comunicación.

Atentamente,

Ing. Roberto Olvera Rodarte
Director de Administración y Operaciones

"La ética en los negocios es fundamental
para el éxito de una empresa, por eso
debemos de incorporar los SDGs a
nuestros principios y actividades diarias."



Ing. Roberto Olvera Rodarte 

Declaración de Apoyo al
Pacto Mundial de la ONU
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Derechos Humanos
Acciones 2022

 Proveer un lugar seguro de trabajo con operaciones seguras.
 Apoyar económicamente a empleados en alguna necesidad de urgencia. 
 Garantizar que el ambiente de trabajo sea libre de acoso o discriminación.
 Apoyar con becas estudiantiles a empleados.
 Brindar transportación gratuita a empleados.
 Brindar consultas médicas por especialistas sin costo y descuentos en costo de medicamentos a empleados. 
 Incentivar y apoyar el deporte en empleados y sus familias. 
 Proveer pláticas de prevención y detección del cáncer de mama a empleados.
 Promover seguridad, educación, cultura y tecnología en medio de comunicación interno al personal y sus
familias.

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.
9.
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Trabajo
Acciones 2022

 Garantizar sueldos dignos superiores a la ley.
 Recompensar el desempeño de empleados con incentivos económicos.
 Seguimiento a ideas de empleados para mejorar procesos internos e infraestructura.
 Garantizar equidad de género en sueldos para puestos del mismo nivel. 
 Contratación de mujeres en puestos clave de trabajo.
 Incrementar participación femenina en la plantilla de personal. 
 Proveer consultorías externas para optimizar procesos e instrucciones de trabajo. 

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
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Medio Ambiente
Acciones 2022

 Utilización de energías renovables para cubrir un porcentaje del consumo de energía eléctrica en oficinas.
 Reciclaje de material de desperdicio para producción de nuevas piezas para uso interno.
 Reciclaje y recuperación de agua en procesos productivos.
 Optimización de carga de hornos de combustión para reducir el consumo de combustibles fósiles y
emisiones de carbono.
 Optimización del "lay-out" para reducir desperdicios de material y energía. 
 Instalación de materiales traslúcidos para aprovechar la luz natural y reducir el consumo de energía
eléctrica. 
 Colaboración con proveedores de materias primas para optimizar carga de materiales en embarques  con
el fin de reducir costos y consumo de combustible.

1.
2.
3.
4.

5.
6.

7.
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Anti-Corrupción
Acciones 2022

 Participación en grupos de trabajo de cámaras industriales para promover la inclusión
de empresas pequeñas y medianas en programas de responsabilidad social y anti-
corrupción.
 Participación en capacitación sobre códigos de ética y conducta.
 Incluir el comportamiento ético en contratos comerciales.
 Participación en comisión de responsabilidad social de nuestra cámara industrial. 
 Evaluación y revisión periódica de código de ética interno. 
 Incorporación de políticas y normas al reglamento y al código de ética.

1.

2.
3.
4.
5.
6.
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Métricas
 Tasa de enfermedades, accidentes e incapacidades.
 Datos monetarios destinados a prestamos o apoyo a empleados.
 Número de ideas de mejora implementadas por mes.
 Proporción de empleados de distintos géneros en la plantilla de personal.
 kWh de energía renovable utilizada por mes.
 Porcentaje de material de reciclaje utilizado para producción.
 Consumo de gas natural mensual.
 kWh consumidos por cada kg de producto producido.
 kg de material enviado LTL (Less than Truckload). 

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.
9.
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